
Cuestionario Nº Extensión/sede:

Fecha: Día Mes Año

Datos Generales

1 Sexo: H M

2 Edad en años cumplidos:

3 Años de experiencia en docencia universitaria:

4 Años de experiencia en docencia en esta universidad: _____________________

4.1 Categoría de docente, según la universidad:

Tiempo de dedicación: Jornada completa         Medio tiempo      Por hora      Otro: 

4.2 Nivel (es) que atiende: (puede seleccionar varias, si es su caso)

Diplomado Técnico Licenciatura Postgrado Doctorado

5 Además de docente, tiene un cargo administrativo en la universidad: Si No

5.1 De ser su respuesta afirmativa, indique el cargo:___________________________

6 Jornadas en que labora Matutina Vespertina Nocturna Mixta

7 Título académico más alto obtenido: Técnico Licenciatura Postgrado

Maestría Doctorado Otro:____________________________

8 Área (s) de su especialidad:__________________________________

9 Tiene conocimiento de un segundo idioma: Si No 
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Factor Nº1: Políticas educativas y curriculares, su relación con las necesidades de la sociedad.

11 5 4 3 2 1

12

1 Misión y visión de la universidad 5 4 3 2 1

2 Políticas institucionales 5 4 3 2 1

3 Planes de desarrollo de la universidad 5 4 3 2 1

4 Objetivos 5 4 3 2 1

5 Perfiles de egreso 5 4 3 2 1

Procesos de enseñanza y aprendizaje

13

Tablero 

Tablero digitalizado

Multimedia

Plataforma virtual

Otros:_________________________

14

Conferencias

Conversación LecturaComprensión

Niveles de Conocimiento

UNIVERSIDAD ________________

Autoevaluación Institucional

Cuestionario para Docentes

Respetado docente: Para el mejoramiento de la calidad de la universidad se requiere de su opinión, por ello le

solicitamos complete el siguiente instrumento, que es parte del proceso de autoevaluación institucional con fines de

acreditación. Agradecemos su respuesta objetiva.

Indicaciones: En el cuestionario hay diversas escalas de las cuáles se espera que seleccione con un gancho (√) la

opción de su preferencia.  En los casos requeridos, se agradece escribir en forma clara.

De ser su respuesta afirmativa, indique cuál (es) y el nivel de conocimiento del mismo. 

Los planes de estudio de las carreras en las que imparte clases tienen correspondencia con los

siguientes aspectos: 

Las autoridades universitarias promueven diálogos con los docentes para conocer

sus inquietudes, demanadas y neesidades educativas.

Para el siguiente grupo de preguntas y afirmaciones de la universidad, coloque un gancho (√ ), de acuerdo a la

siguiente escala: (5) muy de acuerdo, (4) de acuerdo, (3) indiferente, (2) en desacuerdo, (1) muy en desacuerdo.

Idiomas/   

lenguas

Seleccione los recursos didácticos que usa  para el desarrollo del proceso de enseñanaza y 

aprendizaje:

La universidad promueve  el  uso de una  segunda lengua en actividades como: 

Logo de la 
universidad 



Prácticas

Seminarios

Talleres

Otras: ______________________

Idoniedad y competencias 
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1 Proceso de selección de docentes 5 4 3 2 1

2 Mecanismos de permanencia 5 4 3 2 1

3 Promoción de los docentes 5 4 3 2 1

4 Retiro de la institución 5 4 3 2 1

5 Deberes 5 4 3 2 1

6 Derechos 5 4 3 2 1

7 Régimen disciplinario 5 4 3 2 1

8 Evaluación del desempeño docente 5 4 3 2 1

16 La universidad ofrece capacitaciones para los docentes: Si No

16.1 Las capacitaciones recibidas por la universidad tienen:

1 Coherencia con las necesidades institucionales. 5 4 3 2 1

2 Correspondencia entre los objetivos y el desempeño docente. 5 4 3 2 1

16.2

17 La institución tiene un sistema de evaluación del desempeño del docente. Si No

17.1 La evaluación del desempeño docente ha permitido:

1 Promover la participación en capacitaciones 5 4 3 2 1

2 Mejorar su labor docente 5 4 3 2 1

17.2

18 Emplea un segundo idioma en su labor académica Si No  

18.1

Si No

Si No

Factor Nº2 Investigación e innovación

Política y Gestión de Investigación e Innovación

19 Ha recibido capacitaciones ( seminarios, cursos) en áreas de investigación. 

Si No

19.1 Las capacitaciones se recibieron:

Por parte de la universidad

Fuente externa de la universidad.

19.2

20

Actividades Si No Nº de veces 

Congresos
Exposiciones

Conferencias

Talleres

Conversatorios 

Intercambios

Pasantías

Otras:_________________________

entre otros.

De ser su respuesta afirmativa, conteste interrogante 19.1. En caso negativo pase a la pregunta 19.2

¿ Qué tipo de capacitaciones y en qué ejes temáticos de investigación sugiere que se desarrollen las

jornadas en la universidad?

Actualmente qué estrategias emplea la universidad para valorar la labor docente.

De ser su respuesta afirmativa, conteste interrogante 18.1

Usted ha participado en actividades de investigación e innovación en el último año. Para esta

pregunta, coloque un gancho en la opción si o no, en los casos positivos anote el número de veces

en las cuales a participado. 

¿Qué estrategia (s) emplea para el uso de un segundo idioma en su labor académica?           

Indique su nivel de satisfacción de las normativas listadas, de acuerdo con la siguiente escala: (5)

Muy satisfecho, (4) satisfecho, (3) ni satisfecho,ni insatisfecho, (2) insatisfecho, (1) muy insatisfecho.

De ser su respuesta afirmativa, conteste interrogante 16.1. En caso negativo pase a la pregunta 16.2

Para el logro de los objetivos estrategicos de la institución ¿Qué ejes temáticos sugiere que se

desarrollen en  las capacitaciones?

De ser su respuesta afirmativa, conteste interrogante 17.1. En caso negativo pase a la pregunta 17.2

Me actualizo con artículos en otro idioma

Presento videos o presentaciones en otro idioma,



Organización de la investigación e innovación

21 Usted ha participado en equipos de investigación en la universidad: Si No

21.1 De ser su respuesta afirmativa, seleccione las tareas que ha realizado.

Diseño del proyecto de investigación.

Validación de instrumentos

Aplicación de instrumentos

Captura de datos

Elaboración de gráficas

Análisis de la información

Elaboración del informe final

Otras______________________________
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5 4 3 2 1

Proyeción de la investigación e innovación

23 La institución ha recibido algún reconocimiento por la(s) investigaciones. Si No

24

Factor Nº3. Extensión Universitaria

Políticas de Extensión

25 La universidad da  a conocer las políticas de extensión: Si No

De ser su respuesta afirmativa, diga a través de que medio las conoció:

Página web

Afiches

Murales

Folletos

26

1 Misión y visión institucional 5 4 3 2 1

2 Valores institucionales 5 4 3 2 1

3 Planes institucionales 5 4 3 2 1

27 Coloque un gancho a las actividades de extensión que organiza la universidad.

Campañas de salud

Ferias

Giras

Otras:__________________________

28

5 4 3 2 1

29

De ser su respuesta afirmativa, señálelos:

Programas

Acciones

Actividades Extracurriclares y de educación contínua de las labores de extensión 

30 La universidad promueve programas de educación continua: Si No

De ser su respuesta positiva, señale cúales:

Seminarios

Diplomados

Otros

31

Factor 4. Gestión Institucional Universitaria

Está satisfecho con el apoyo que brinda la universidad en investigación. Use la

escala: (5) Muy satisfecho, (4) satisfecho, (3) ni satisfecho,ni insatisfecho, (2)

insatisfecho, (1) muy insatisfecho.

Para las pregunta 32, 33 y 34 use la siguiente escala: (5) muy de acuerdo, (4) de acuerdo, (3)

indiferente, (2) en desacuerdo, (1) muy en desacuerdo.

Para la siguiente pregeunte use la escala: (5) Muy bueno, (4)bueno, (3)regular,

(2)malo, (1)muy malo. La proyección de la universidad en responsabilidad social

a nivel externo. 

Recomiende estrategias para el mejoramiento y desarrollo de la labor de extensión en la universidad.

Con base en su experiencia, recomiende estrategias de mejora para el desarrollo de la investigación 

en la universidad:

La universidad desarrolla programas y acciones para los sectores o grupos sociales de bajos

recursos o con poca oportunidad de educación universitaria:  Si _____       No ____

Los programas y actividades de extensión tienen correspondencia con los siguientes aspectos. Use

la escala:( 5) muy alta, (4) alta, (3) mediana, (2) baja, (1) muy baja.



32 La universidad da a conocer a la comunidad universitaria:

1 Misión 5 4 3 2 1

2 Visión 5 4 3 2 1

3 Valores institucionales 5 4 3 2 1

4 Plan estrategico 5 4 3 2 1
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1 Misión 5 4 3 2 1

2 Visión 5 4 3 2 1

3 Valores institucionales 5 4 3 2 1

4 Plan estratégico 5 4 3 2 1

34 El plan de desarrollo institucional cubre las siguientes funciones de la universidad

1 Docencia 5 4 3 2 1

2 investigación 5 4 3 2 1

3 Extensión 5 4 3 2 1

4 Integra la internacionalización 5 4 3 2 1

35 Exprese su nivel de satisfacción respecto a los servicios que ofrece la universidad a los docentes:

1 Becas totales 5 4 3 2 1

2 Becas parciales 5 4 3 2 1

3 Descarga horaria para estudios 5 4 3 2 1

4 Soporte técnico 5 4 3 2 1

5 Descuento para familiares

6 Otros
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1 Mensajería 5 4 3 2 1

2 Intranet 5 4 3 2 1

3 Correo electrónico 5 4 3 2 1

4 Teléfono 5 4 3 2 1

5 Documentos impresos (dípticos, murales, afiches, letreros, otros)
Infraestructura

37

1 Espacio físico acorde al número dealumnos. 5 4 3 2 1

2 Iluminación 5 4 3 2 1

3 Ventilación 5 4 3 2 1

4 Limpieza 5 4 3 2 1

5 Mobiliario 5 4 3 2 1

6 Acceso a personas con discapacidad 5 4 3 2 1

37.1

38 La universidad tiene laboratorios acorde a las carreras que se ofertan: Si No 

Observación: Si usted emplea los laboratorios de la institución responda la pregunta 38.1.

38.1 Usted está satisfecho con los siguientes aspectos de los laboratorios

1 Infraestrucra física de los laboratorios 5 4 3 2 1

2 Espacio físico está acorde al número de estudiantes de los grupos. 5 4 3 2 1

3 Iluminación apropiada 5 4 3 2 1

4 Disponibilidad de los insumos está de acuerdo a la cantidad de estudiantes. 5 4 3 2 1

5 Disponibilidad de los equipos 5 4 3 2 1

6 Equipos actualizados 5 4 3 2 1

7 Manteniemiento a las instalaciones y equipos del laboratorio. 5 4 3 2 1

8 Divulgación de las normas y procedimientos para el uso de los laboratorios 5 4 3 2 1

9 Divulgación de las normas de seguridad 5 4 3 2 1

10 Aplicación de las normas de seguridad 5 4 3 2 1

11 Software 5 4 3 2 1

38.2 Anote las estrategias que sugiere para mejorar los laboratorios.

39 Usted está satisfecho con los siguientes aspectos de la biblioteca

1 Disponibilidad de espacios 5 4 3 2 1
2 Iluminación apropiada para la lectura 5 4 3 2 1

3 Mobiliario es cómodo y disponible para los usuarios 5 4 3 2 1

4 Lineamientos para su uso 5 4 3 2 1

A continuación se desea conocer su nivel de satisfacción con respecto a los siguientes aspectos de

la universidad. En atención a la escala coloque un gancho a la opción que se ajuste más a su

opinión. Escala: (5) Muy satisfecho,(4) satisfecho, (3) ni satisfecho,ni insatisfecho, (2) insatisfecho, (1)

muy insatisfecho.

Exprese su nivel de satisfacción respecto a los siguientes canales de comunicación internos

Nivel de satisfacción respecto a los salones de clases:

La universidad sustenta con base en las necesidades de la sociedad, los siguientes elementos:

Recomendaciones para la mejora de las instalaciones (salones, mobiliarios,  salón de profesores, 

auditorio, salones de estudio, espacio de pasillos, estacionamientos, seguridad (contra robos, seguridad 

física, patrimonio, otros.)



5 Facilidades de acceso 5 4 3 2 1
6 Diversidad de referencias bibliográficas 5 4 3 2 1
7 Número de ejemplares actualizados 5 4 3 2 1

8 Las referencias bibliográficas están acordes con las ofertas académicas 5 4 3 2 1

9 Referencias bibliográficas actualizadas 5 4 3 2 1

10 Acceso a redes de información 5 4 3 2 1

11 Atención que brindan los bibliotecarios 5 4 3 2 1

39.1

40 La universidad tiene cafetería: Si No

De ser su respuesta afirmativa responda la pregunta 40.1

40.1 Usted está satisfecho con los siguientes aspectos de la cafetería:

1 Espacio físico está acorde con la demanda de los usuarios 5 4 3 2 1

2 Mobiliario es cómodo y disponible para los usuarios 5 4 3 2 1

3 Limpieza del área 5 4 3 2 1

4 Seguridad 5 4 3 2 1

5 Manipulación de los alimentos 5 4 3 2 1

6 Calidad de los productos 5 4 3 2 1

7 Variedad de alimentos 5 4 3 2 1

8 Valor de los productos 5 4 3 2 1

9 Atención al público 5 4 3 2 1

40.2 Anote recomendaciones para mejorar los servicios  de la cafetería:

41

De ser su respuesta afirmativa responda la pregunta 41.1

41.1 Usted está satisfecho con los siguientes aspectos del botiquin de primeros auxilios.

Está abastecido de acuerdo con las normas de salud 5 4 3 2 1

Es accesible a la comunidad universitaria 5 4 3 2 1

42

De ser su respuesta afirmativa responda la pregunta 42.1

42.1 Usted está satisfecho con los siguientes aspectos de los servicios de salud.

1 Espacio físico 5 4 3 2 1

2 Mobiliario adecuado para brindar los servicios primarios de salud 5 4 3 2 1

3 Accesibilidad de los servicios 5 4 3 2 1

4 Horario de atención 5 4 3 2 1

5 Personal que ofrece el servicio es idoneó. 5 4 3 2 1

42.2 Anote recomendaciones para mejorar los servicios de salud.

43 Usted está satisfecho con la disponibilidad de los siguientes servicios de apoyo

1 Copiadora 5 4 3 2 1

2 Encuadernación 5 4 3 2 1

3 Internet 5 4 3 2 1

4 Soporte técnico 5 4 3 2 1

43.1 Anote recomendaciones para mejorar los servicios de apoyo.

La universidad brinda servicios de salud:  Si_____     No_____

La universidad tiene un botiquin de primeros auxilios para brindar la atención en caso de urgencia:

Si_____       No_____

Recomendaciones para mejorar los servicios  de la biblioteca.

Le reiteramos las gracias por su colaboración y esperamos próximamente también hacerle participe de los 
resultados del proceso, los cuales se orientan a mejorar la calidad de nuestra universidad, el cual usted es un eje 

fundamental.  




